ENTRUST SIGMA DS1 E DS2

Parabéns!

Vocé adquiriu o que ha de melhor no mercado de
impressao térmica no cartao PVC.

akad.ID
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v' Processador de 32 ou 64bits — Velocidade 2Ghz ou superior;
v Memoria RAM 4Gb e 1Gb de espaco livre no disco rigido;
v’ Sistema Operacional:
Windows 11;
Windows 10 32 ou 64 bits;
Windows 8.132 ou 64 bits;
Windows Server 2019;
v Windows Server 2016;
v Windows Server 2012 R2 (64 bits);

Importante:
v Windows 7 SP1 e Server 2008 R2 nao sao suportados, mas
permitem a instalacao

v Tomada 127 ou 220V com aterramento:
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expert em identificagGo



IMPORTANTE

v'Coloque a impressora em uma superficie firme e nivelada,
longe da luz solar direta. Nao coloque a impressora perto
de dutos de aquecimento, ventiladores ou outras saidas de
ar;

v'"Nao use a impressora para outros fins que nido o uso
pretendido, forneca espaco para a impressora e espago ao
redor da impressora;

v'Para obter melhores resultados use cartbes de alta
qualidade, realize o procedimento de limpeza periodica e
manuseie os cartoes com luva para evitar contaminacao;
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ITENS DA IMPRESSORA

Fonte de alimentag¢ao Bivolt

24VDC / 127VAC ou 220VAC
@ Cabo de forga trés pinos
NBR 14136
——— Pendrive — Com os manuais, driver da impressora e software
INSTANT ID

Cabo de comunicag¢ao USB - C
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COLOCANDO OS CARTOES

Pressione a TRAVA para abrir o compartimento de cartoes, posicione os
cartoes e feche o compartimento.

Como colocar os cartoes — Clique aqui akad.ID
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https://www.youtube.com/watch?v=x--EBGkTnx8&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=1

INSTALANDO O RIBBON

Pt mil”;.“u.w

Puxe a TRAVA e levante a tampa do compartimento do ribbon e retire o
suporte.

Como instalar o ribbon - Clique aqui qxsgg;!cg


https://www.youtube.com/watch?v=F_aQ6GUof2Q&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=2

INSTALANDO O RIBBON

Encaixe os dois tubos do ribbon no suporte respeitando as cores, CINZA com
CINZA e ROX0O com ROXO.

Como instalar o ribbon -Clique aqui
akad.ID
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https://www.youtube.com/watch?v=F_aQ6GUof2Q&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=2

INSTALANDO O ROLETE DE LIMPEZA

Empurre a trava amarela conforme as setas, instale o rolete de limpeza e retire
o lacre de protecao.

Como instalar o ribbon - Cligue aqui
akad.ID
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https://www.youtube.com/watch?v=F_aQ6GUof2Q&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=2

INSTALANDO O ROLETE DE LIMPEZA

Coloque o suporte com os suprimentos instalados na impressora e feche a
tampa.

Como instalar o ribbon - Cligue aqui
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https://www.youtube.com/watch?v=F_aQ6GUof2Q&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=2

LIGANDO A IMPRESSORA

Conecte a fonte de alimentacao na impressora, depois o cabo de forca na fonte
e por ultima na tomada 127V ou 220V.

i ] _Cli .
Como ligar a impressora -Clique aqui CIkCIdolD
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https://www.youtube.com/watch?v=D5wJZ33hHMY&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=3

Pronta

Sigma DS2

Pressione o botao LIGAR e aguarde a inicializacao do equipamento acabar e
ficar no estado de PRONTA.

Como ligar a impressora - Clique aqui
akad.ID
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https://www.youtube.com/watch?v=D5wJZ33hHMY&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=3

] ) < | 3PS CARD PRINTER

Inicio Compartilhar Exibir
T » XPSCARD PRL.

Docurmentos

* Downloads

[&] Imagens

» Misicas

:l COhjetos 30

i Wideas

‘o Disco Local (C)
s Disco Local (Dv)
- Mioveo wolume (B2

.'3‘ Unidade de DVD-RuY (G2}

= .

AL

Executar como administrador

Compartilhar com o Skype
G
FreEneer Open in Media Player Classic
[ PC Link- Send File

Solucionar problemas de compatibilidade

Ferramentas de Aplicativo ~

v | & 2 Pesquisar ¥PS CARD PRINT...

-~

Fixar em Iniciar

[ Edit with Notepad++

2 Llome

@ HPSCardPrinter 8.4.012.0.exe

& Completely shred file

Ea Verificar com o Windows Defender..,
&> Compartilhar

Conceder acesso a

g Adicionar para o arquivo...

g Adicionar para "XPSCardPrinter_8.4.012.0.rar"

g Comprimir e enviar por e-mail...

g Comprimir para "XPSCardPrinter_8.4.012.0.rar" e enviar por e-mail
Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Execute o driver como administrador
Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER cligue aqui.

]

INSTALANDO A IMPRESSORA

x
= A

CARD PRINT...

12.0.exe
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https://www.youtube.com/watch?v=TNO_lk2qDJo&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=4
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

@ o g C o

Welcome to the XPS Card Printer Installer

: Install a Network Printer
XPS Card Printer Installer

@ Click Yes ta extract and launch Install a USB Printer ]

the ¥PS Card Printer installer,

Clique em SIM e escolha a opcao de instalacao USB ou REDE.
Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER clique aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=TNO_lk2qDJo&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=4
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

5§/ INSTAIACA0 03 IMpPressora ae Cartoes Ars

Preparing Computer

ENTRUST DATACARD CORPORATION SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

- - instaiiing required soitwire...
:| Accept EULA

This Software License Agreement, together with the applicable sales order form ("Order”) which is
incorporated herein (collectively the "License™), is a binding agreement between Entrust Datacard Prlplrl Enmpl..rln-r -ﬂ
Corporation ("Entrust Datacard™) as licensor, and the person or entity identified on the Order as the
licensee of the Software ("Customer”). BY DOWRNLOADING THE SOFTWARE, USING THE

EQUIPMENT THAT CONTAINS THE SOFTWARE, CLICKING ON THE "ACCEPT” BUTTON OR Instail Driver
OPEMIMNG THE SOFTWARE PACKAGE YOU ARE COMSENTING TO BE BOUND BY THIS LICENSE
AMND REPRESENT AMD WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT, POWER AND AUTHORITY TO 4
ENTER INTO THIS LICENSE ON BEHALF OF CUSTOMER AND TO BIND CUSTOMER TO TS Print S3ample Card
TERMS. IF YOU DO MOTAGREE TOALL OF THE TERMS OF THIS 5 EDIATELY
DISCONTINUE USE OF THE SOFTWARE AND RETURN IT AMDJLL COPIES TOBUTRUST

DATACARD OR THE PARTY FROM WHOM IT HAS BEEN LICENEED.

B Aceite

Clique em ACEITE e aguarde a preparacao do computador.
Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER clique aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=TNO_lk2qDJo&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=4
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

Installing USB Driver...

Accept EULA
Prepare Computer
Install Driver

Print Sample Card

Watching for Printer...

e

a®

Plug in the USB data cable.

L

Accept EULA

~

Prepare Computer

Install Driver ‘

Print Sample Card

This migh] take a few minwes.

Conecte o cabo USB na impressora e no computador e aguarde o fim da

instalacao.

Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER clique aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=TNO_lk2qDJo&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=4
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA
(020 0 46 SE———

Printer: XPS Card Printer

Accept EULA
sy W
Prepare Computer o/ o 'm -
Install Driver
d] Print Sample Card
Print Sample Card -

Imprima o cartao de teste para validar a instalacao.
Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER cligue aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=TNO_lk2qDJo&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=4
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

Welcome to the XPS Card Printer Installer

XPS Card Printer Installer

[l Install a Network Printer ]

@ Click Yes to extract and launch ‘ Install a USB Printer

the ¥PS Card Printer installer,

Clique em SIM e escolha a opcao de instalacao USB ou REDE.
Como instalar a impressora - Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER cligue aqui.

akad.ID

expert em identificagGo


https://www.youtube.com/watch?v=XYM2nGl-tPU&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=7
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

%/ INSTAIACA0 03 IMpPressora ae Cartoes Ars

Preparing Computer

ENTRUST DATACARD CORPORATION SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

- - instailing required softwire..,
:| Accept EULA

This Software License Agreement, together with the applicable sales order form ("Order”) which is
incorporated herein (collectively the "License™), is a binding agreement between Entrust Datacard Prlplru Enmpu'ln-r -ﬂ

Corporation ("Entrust Datacard™) as licensor, and the person or entity identified on the Order as the i
licensee of the Software ("Customer”). BY DOWRNLOADING THE SOFTWARE, USING THE
EQUIPMENT THAT CONTAINS THE SOFTWARE, CLICKING ON THE "ACCEPT” BUTTON OR Instail Driver
OPEMING THE SOFTWARE PACKAGE YOU ARE COMSENTIMNG TO BE BOUND BY THIS LICENSE
AMD REPRESEMNT AMND WARRAMNT THAT YOU HAVE THE RIGHT, POWER AND AUTHORITY TO 4
ENTER INTO THIS LICENSE ON BEHALF OF CUSTOMER AND TO BIND CUSTOMER TO TS Print S5ample Card
TERMS. IF YOU DO MOTAGREE TOALL OF THE TERMS OF THIS 5 EDIATELY
DISCONTINUE USE OF THE SOFTWARE AND RETURN IT AMDJLL COPIES TOBUTRUST

DATACARD OR THE PARTY FROM WHOM IT HAS BEEN LICENSED.

b Aceite

Clique em ACEITE e aguarde a preparacao do computador.
Como instalar a impressora -Clique aqui

Para realizar o download do DRIVER clique aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=XYM2nGl-tPU&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=7
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

INSTALANDO A IMPRESSORA

Clique em [l ™ e L e S ] S [ ooee Lai] ey
configurar porta | & wsousime Portame [P ek Por
e inSira o ?;:m:u:hgfa!lomngpm[s].Docl.ll'l'ltnlil-llllpllﬂt'lﬂ the first free F-"::"::;m‘“'l}“dm“ |192163Mﬂ
enderegcode IP. — . * fo - on
Para descubriro | = sl 1 e
endereco de IP gﬁgﬁj e ‘ — =
veja o proximo | o U Gueatiine |
. [FH DxP01 . Standard TCP/IP Port KES Card Printer - PR Bvie Courting Ensbisd
slide. T : Lk
. | Addport. | DeetePor | Configure Port.. I SNMP Status Ensbled
Como instalara st |
. ¥| Enable bidirectional support
impressora “ Enable printer pooling S Ceiendes
Clique aqui

) ) [ ) o)

Para realizar o download do DRIVER clique aqui.
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https://www.youtube.com/watch?v=XYM2nGl-tPU&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=7
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

COMO DESCOBRIR O IP

Com a
impressora
ligada
(PRONTA),
insira o cabo
de REDE e
aguarde
alguns
segundos.
Pressione a
seta para
Como descobrir o endereco IP - Clique aqui baixo duas

vezes e
Para realizar o download do DRIVER clique aqui. anote o IP.

akad.ID

expert em identificagGo


https://www.youtube.com/watch?v=XYM2nGl-tPU&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=7
https://suporte.akad.com.br/Drivers/DataCard/XPSCardPrinter_8.3.013.0.exe

METODO DE IMPRESSAO

Cabeca de impressao Impressdo por
sublimagdo /

transferéncia termica
I por resina.

Ribbon YMC

O
«Cartﬁo de PVC
. =S

Rolete de impressao

akad.ID
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FITA DE IMPRESSAO

A fita de impresséo colonda esta disponivel em estilos de painel completo e de painel curto.

A impressao colorida em painel completo usa uma fita de impresséao com trés painéis colondos: Y
(amarelo), M (magenta) e C (ciano). A fita também inclui um painel K (preto) e um painel T
(acabamento). A impressora aplica os painéis de cores YMC primeiro, depois imprime 0s componentes
pretos usando o painel K e aplica o T (acabamento) para proteger a imagem colorida de danos.

- S
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MANUTENCAO PREVENTIVA

O cotonete de limpeza serve para limpar a cabec¢a de
impressao. A cada 500 cartdes impressos, tome muito
realizar este procedimento. A cabeca de

o cuidado ao
i | / impressdo é uma peca de fundamental importancia para o
i I."agl.-'_." equipamento.
S e la¥if |
&y III.? flll_: II
# é il
-_._,___'__

Como limpar a cabeca de impressao
akad.ID

Clique aqui
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https://www.youtube.com/watch?v=qH_4qyvgWvA&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=6

MANUTENCAO PREVENTIVA

O cartao de limpeza serve para limpar todos os roletes do
equipamento, realize o procedimento a cada 500
impressoes ou a cada troca de suprimento (YMCKT).

Como utilizar o cartao de limpeza

Clique aqui
akad.ID
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https://www.youtube.com/watch?v=qH_4qyvgWvA&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY&index=6

SUPORTE TECNICO

Como obter Suporte Técnico?

Para agilizar e melhor organizar os
atendimentos, a abertura de chamados
técnicos precisa ser feita exclusivamente
através da Central do Cliente.

Central do cliente - Clique aqui

Passo a passo como abrir o chamado
Clique aqui

Para maiores
informacoes deste
produto

Clique aqui.

akad.ID
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https://akad.com.br/suporte/?p=suporte
https://www.youtube.com/watch?v=Emgp5ND9eoY
https://www.youtube.com/watch?v=x--EBGkTnx8&list=PLlKPj9KbeAh-mdGnY7t_nKqXeb4J5rPnY
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